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PALAVRA DO PRESIDENTE

A CODEGO foi criada pela Lei n2 19.064, de 14 de outubro de 2015, com o objetivo de atrair investimento e negécios para o desenvolvimento econémico
do Estado, provendo infraestrutura aos Distritos Industriais em Goids. A Companhia de Desenvolvimento Econdmico de Goias (Codego), € uma empresa
de economia mista sob controle acionario do Estado, jurisdicionada a Secretaria de Estado de Industria, Comércio e Servigos (SIC).

Em 23/02/2021, fui empossado como titular da pasta e recebi a missdo do Governador Ronaldo Caiado, para que a CODEGO cumprisse seu papel regular
de assentar as empresas, apos um periodo de estagnagao da Companhia.

Apds exatos um ano que assumi a CODEGO, me orgulho juntamente com minha equipe em enfatizar as palavras do Governador: “A Codego é hoje uma
ferramenta que dignifica Goids”. Realizamos uma reestruturacao, promovemos projetos de desenvolvimento para o Estado, mudancas de processos que
geraram eficiéncia no assentamento de industrias diante das mais de 400 solicitagdes dos empresarios pendentes de analise.

A elaboragao do planejamento estratégico da CODEGO vem de encontro com o aumento da produtividade, agilidade e assertividade a tomadas de
decisao, facilitagdo as mudangas do mercado, motivacdao e integracao das equipes e otimizacdo dos recursos sao alguns das vantagens que o
engajamento no plano ira trazer.

Em resumo, com plano em maos, fica mais facil avangar sobre o seu principal objetivo e requer o compromisso real dos gestores de todas as unidades da
Companhia, uma vez que o futuro da CODEGO resulta diretamente das a¢des de cada um de nds. Por esta razao, as orientagdes deste documento se
tornam imprescindiveis.

Contamos com vocé, colaborador!
Renato Menezes de Castro

Presidente
23/02/2022



APRESENTACAO/METODOLOGIA

E competéncia regulamentar da Superintendéncia Central de Planejamento, da Economia, o apoio aos érgios e
entidades da Administragao na elaboragao de seus planos estratégicos. Em parceria, a Secretaria da Economia
presta apoio técnico e garante alinhamento com o Plano Plurianual — PPA e demais intengoes governamentais,
enquanto as setoriais se organizam do ponto de vista estratégico.

Em outubro de 2021, no inicio da parceria entre CODEGO e Economia, foi estruturado o grupo de trabalho
desta pasta, sob lideranga da ponto focal e coordenadora de Compliance Lidia Fraiz. Este grupo de trabalho
esteve em constante contato com o representante da Secretaria da Economia, Vinicius Chaer, que ofereceu
apoio técnico, consultivo e metodologico.

A concepcio que orienta este plano parte do principio que estratégia é, também, escolher prioridades. E
selecionar o mais importante em meio a todas as competéncias legais. Em seguida, indica que é fundamental
olhar para os diversos aspectos da gestao, aqueles que sustentam os processos de entrega finalisticos.
Demonstra ser imprescindivel construir indicadores acurados para cada objetivo intencionado, bem como
definir e pactuar metas ousadas e realistas a cada intervalo contido no plano até o seu limite temporal. Por fim,
prescreve sobre o quanto € importante monitorar rotineiramente os indicadores e os entraves e entregas dos
projetos e processos de trabalho decorrentes de cada objetivo estratégico do plano.



Nos ultimos meses, por meio de diversas reunioes internas e externas ao grupo de trabalho, a Companhia se
debrucou no delineamento de sua estratégia. Gradativamente, foram produzidos e validados diversos
documentos e materiais, até que se chegasse no atual formato. As premissas metodologicas da Secretaria da
Economia foram apresentadas desde o inicio, e foram seguidas passo a passo.

A caminhada foi da autoavaliacao, reflexoes sobre prioridades e manipulacao da ferramenta Matriz SWOT —
estagios que envolveram aproximadamente outros 20 servidores da pasta — até a definicao e a pactuagao de
metas. No meio do caminho, foram definidos mapa e objetivos estratégicos, para os quais foram escolhidos
indicadores de resultado e de esforgo, além de indicadas as iniciativas estratégicas.

O documento que segue traz em mais detalhes tudo o que foi produzido com vistas ao sucesso desta
Companhia de Desenvolvimento Economico rumo aos seus resultados. E muito importante ressaltar que para
que isto ocorra, € necessario o desdobramento do Plano, ou seja, um detalhamento maior dos projetos e
acoes que naturalmente defluem dos objetivos e iniciativas. E, para tal, € imprescindivel a participagao dos
demais setores e unidades da Companbhia.

Por fim, vale o reforco sobre a importancia do monitoramento do Plano, periodicamente, ao longo de todo o
periodo planejado.



ESFORCO DO GRUPO

APROXIMADAMENTE

4 MESES

2 0 SERVIDORES PARTICIPANTES

3 0 REUNIOES
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Dois principais tipos:

¥ Ou drivers, ou de esforso;
¥ Causa, processo;

W :Direcionadores ¥ Alta frequéncia;
¥ Menos comparéveis;
¥ Metas menos objetivas.

' Ou outcomes, ou de resultado;
v Efeito, resultado;
V Resultantes ¥ Baixa frequéncia;
¥ Mais comparéveis;




Avaliacao

Divididos em grupos,
aproximadamente 20 servidores
deram inicio aos trabalhos se
debrucando sobre todas as
competéncia legais
(regulamentares) da Companhia,
destacando as entregas correlatas e
avaliando qualitativamente cada
uma delas.

No mesmo exercicio, os grupos foram convidados a
refletirem e a indicarem as competéncias mais importantes,
bem como os clientes e os problemas que merecessem

destaque.

A seguir, exemplos dos documentos de resultados, que
foram consolidados de modo a formarem um unico

documento.



AUTOAVALIACAO

Entrega®

hota®*

Problemas®**

| =contratar, executar & administrar projetos, obras,
servicos ou empresndimentos, em imoveis de sua

projeto de construcdo de baragem
para captagio de dgua

Freservar as nascenies & construir
novas barragens

x . = Infraestrutura dos Distritos 2 Falta de Planejamento e recurscs
propriedade ou de terceiros, que atendam ao objetivo de |
desenvalvimento do Estado;
. _ Revitalizacdo & criacdo de novas
Esta de Trata o de &
Ei bl e ol s e 2 | ETES & ETAS nos distritos que no
BEEOLg
possSuEm
Manuten¢do e aquisicdo de
Estagtes de Tratamento de agua e 3 eguipamentos Necessarios para
Il = implantar e manter, em suas areas ou esgoto manter o fornecimento de agua
empreendimentos administrados, servicos de apoic e de potavel
logistica necessdrios ao funclonamenta das atividades,
i i x - aliticaciio de mio de obra
mediante contrapartida financeira; MANUTENCED . LIMPEZA( LIXO) 3 qualificacs

Notas mais baixas relativas a infraestrutura
e a prestacdo de servicos de apoio nos

distritos. Carece de planejamento para gerir

recursos vitais.

V4

NECessana

v' Preservacio de nascentes

Matriz

JrOb EN v" Planejamento —=* recursos
v

v' Revitalizacio e criacio de

ETES E ETAS

v" Qualificaco de méo de obra

13



PRIORIDADES

Matriz

AUTOAVALIAGAO E DIAGNOSTICO - PRIORIDADES

0 QUE..
Qual é a principal entrega finalisticas da organizagio?

Assentamento de Indlstrias e fornedimento de dgua & esgoto nos Distrites Agroindustriais

PARA QUEM... Matriz
Quais 530, na ordem, os principais clientes da organizagdo (governs, governador, sociedade)? AUTOAVALIACAO E DIAGNOSTICO - PRIORIDADES

Empresarios da Industria OQUE..

coiid Qual é a principal entrega finalisticas da organizagao?

Quals s3o os principais problemas/entraves no principal processo de entrega zos lientes?  /5eniamento de indlistrias e fornecimento de dgua e esgoto

Cumprimento do Regulamento de Alienagdo de areas e empreendimentos da CODEGO
PARA QUEM...

Quais sdo, na ordem, os principais clientes da organizagdo (governo, governador, socledade)?
Industrias

COMO...
Quais sdo os principais problemas/entraves no principal processo de entrega aos clientes?
Infraestrutura e morosidade interna na avaliagio dos processos de solicitac3o de areas



PRIORIDADES

Convergéncias importantes:

Fornecimento de agua e esgoto
D -CY I C I ™ Assentamento de indiistrias e alienagio

Para quem mm) Industrias

Cumprir Regulamento de Alienacao,

Problemas mm) cxecucio de empreendimentos,
estacoes de seca




Fraguesas

SWOT e

Inserir aqui;

Andlise Inserir aqui;

Esta ferramenta é

Os mesmos 20 servidores que
participaram da autoavaliacdo e da
eleicio de prioridades, voltaram a
se reunir em grupos para a

construcdo da Matriz SWOT.

importante para a formulacao da

estratégia porque por meio dela a organizacao se analisa
sob aspectos positivos e negativos, internos e externos.
Em trés fases, (a) coleta, (b) selecao e (c) pontuacio, foi
estruturada a SWOT da SGG, da qual, conforme a
metodologia, se tira indicativas e sugestdes para a
estratégia da organizacao.

A seguir, alguns recortes e documentos que sintetizam o
processo de construcao e analise da SWOT.



COLETA
Diagnéstico Estratégico

Coleta de Pontos Fortes

Definicdo: Pontos Fortes s8o0 competéncias e recursos que possuimos para entregar os resultados
esperados, ou, em outras palavras, o que fazemos bem. Podem ser analisados levando-se em conta as
competéncias essenciais, os processos internos, a situacdo financeira, a cultura e o PPA 2020-2023. 530,
também, vantagens internas da organizacao em relagao aos concorrentes ou, no servico pablico, atributos
gue possibilitam superar limitactes de variados tipos.

Importante: Pontos fortes nos possibilitam aproveitar oportunidades e nos defender das ameacgas.

Exemplos:

Cultura organizacional voltada para resultados;

Lideranca forte € atuante;

Experiéncia acumulada;

O comprometimento dos seus servidores com os objetivos estratégicos da organizacdo.

Pontos Fortes:

Lembrar de analisar sob as
principais dimensodes ou
perspectivas de qualquer
organizacao:

Financgas,
Pessoas,
Processos,
Tecnologias,
Informacoes,
Clientes e outras.

17



SELECAO

O GT selecionou 5 sentencas de cada
dimensao na matriz resultante dos i
trabalhos em grupos, da seguinte

forma: @@@

* Jogue suas fichas - 7 fichas ao todo, podendo atribuir mais de
uma ficha por sentenca;

* Observar, no seu juizo, (1) o quanto a sentenca corresponde
realmente a realidade da organizacao e (2) a relevancia da
sentenca em cada caso — como uma forga, fraqueza,
oportunidade ou ameaca.

18



PONTUACAO

Cada integrante do GT voltou aos seus grupos com a versao final
da coleta selecionada. E cada grupo fez o exercicio de pontuacao
de impacto 0 a 2;

0 Baixo impacto
| Médio impacto > o
2 Alto impacto i

16

Foram 100 cruzamentos, sendo 25 por quadrante.
Para cada quadrante houve uma pergunta diferente.
Buscou-se notas por consenso nao muito alongado.

Uma dica: buscar o sentido vertical. Em cada quadrante, esgotar
cada forca ou fraqueza antes de trocar.

19



PONTUACAO

Fraquezas

Quanto minhas FORCAS
podem potencializar as
OPORTUNIDADES?

Pontuarcomnotade 0 a 2
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IMPACTOS (EXEMPLO)

Fatores Criticos

Alta direcao
empenhando ac¢oes
e quebrando
paradigmas

Diretoria Executiva engajada e
atuante

Exclusividade na prestacido de
servico de agua e esgoto nos
Distritos Agroindustriais

Foco na
exceléncia do
servigco de dgua e
esgoto

Importante: As forcas foram analisadas pelas perspectivas de
oportunidades e ameacas. Portanto, podem ter pontuacio aumentada pelas
duas perspectivas. Forgas de impacto na SWOT s3o dicas importantes para os
Objetivos Estratégicos. Com a forga se aproveita oportunidades e se defende
de ameacas.
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IDENTIDADE INSTITUCIONAL
MISSAO:

A missdo de uma instituicdo pode ser entendida como o propédsito maior de sua existéncia. E a razdo pela qual uma organizacio existe,
e traduz a finalidade de suas atividades.
Deste modo, a Codego tem como missao:

Prover infraestrutura aos distritos industriais em Goias, visando a atragao de investimento e de

negacios e ao desenvolvimento economico sustentavel e diversificado do estado.

VISAO:

A visao de futuro sintetiza a imagem prospectada de uma Organizacdao no futuro. Assim, significa, de modo geral, um caminho a ser
percorrido para se alcancar o ideal da organizacdo, ou espera ser vista pela sociedade
Deste modo, a Codego tem como visao:

Contribuir decisivamente com o aumento da atividade industrial em Goias, com vistas ao
desenvolvimento econdomico sustentavel e ao aumento do emprego e da renda no estado.

VALORES:

Os valores institucionais sdo principios norteadores das ac¢les realizadas por todos os integrantes da organizacdo. Os valores
institucionais guiam a conduta dos envolvidos em uma organizacao.
Deste modo, a Codego tem como valores:

Etica Imparcialidade

Transparéncia Eficacia
Integridade Responsabilidade




PALAVRAS DO PRESIDENTE ==

No contexto da elaboragdo do nosso plano estratégico e de defini¢es de
prioridades norteadoras, por favor nos responda:

Qual é o nosso grande (principal) objetivo institucional finalistico (de entrega ao
cliente)?

O principal objetivo institucional da CODEGO é o desenvolvimento econémico com a
geracao de empregos e renda e a preservagao do meio ambiente.

2 Qual o principal legado que vocé pretende deixar para a organiza¢io, caso saia daqui
um ou dois anos?

A entrega da Plataforma Multimodal de Andpolis assim como o fortalecimento da
imagem da CODEGO perante empresarios e a sociedade, juntamente com a melhoria
da infraestrutura e fornecimento de agua no DAIA e demais Distritos.

3 H4, na sua visdo, algum ou alguns pontos mais fracos e carentes de ag¢des corretivas
nas areas meio e de suporte da organizacao?

Dar continuidade na melhoria do Regulamento de Alienac¢do de Areas, visando
facilitar a implantacao de novas empresas nos Distritos.




o Mapa Estratégico ¢ uma

representacao grafica, que favorece a
s compreensao visual e organizada da

estratégia de uma organizacao.
O Mapa é subdividido em perspectivas, que contém objetivos

conforme a aderéncia destes aquelas. Nesse aspecto, a inspiracao
€ o Balanced Scorecard — BSC - adaptado ao setor publico, ou seja,
a perspectiva mais alta deixa de ser o lucro e passa a considerar os
clientes.

A metodologia da Secretaria da Economia sugere, ainda, que haja
uma perspectiva transcendente, que ultrapassa a entrega final da
organizacdo e represente a convergéncia com os objetivos
governamentais e do PPA.
O Mapa traz ainda a identidade institucional e uma relacao causal
visual, que indica o caminho a ser perseguido.

Segue o Mapa Estratégico da SGG.




PROPOSTA DE MAPA ESTRATEGICO

Contribuir com o desenvolvimento economico sustentavel

OE1l . .
e com o crescimento do emprego e da renda em Goias

Sociedade

}

Promover a infraestrutura dos
distritos empresariais

OE2 Aument.ar a a-rrecadagao eo OE3
investimento

Desenvolver parcerias

OE4 c e At
institucionais e convenios

>~
Desenvolver
processos

Processos
Finalisticos

Gerir o conhecimento e a
informacao

Processos
internos
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Reter, capacitar e desenvolver
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VICULOS COM O GOVERNO | PERSPECTIVA SOCIEDADE

Obijetivo Estratégico Governamental

AMBIENTE ATRATIVO INDICADORES PPA

¢-HA
Programa PPA

; = Taxa de Desocupacao
GOIAS EMPREENDEDOR

= Volume de intencao de investimento
* Producdo Fisica da Industria Geral | PIM

Sociedade

OE1 Contribuir com o desenvolvimento
econdmico e com o crescimento do
emprego e da renda em Goias

e
PLANO
PLURIANUAL
=
2020 /2023 ol .

OE = Objetivo e estratégico

uuuuuuu




Processos

Finalisticos

Cidaddo

OE2 Aumentar a arrecadacao e o investimento

= Aumentar a receita com a instalacao de medidores nos poc¢os artesianos para cobranca do
esgotamento sanitario

= Atrair novas empresas

= Expandir ou Implantar novos distritos

= Promover o Programa Desenvolve Goias

= Viabilizar Projetos de Investimentos nos Distritos

OE3 Promover a infraestrutura dos distritos empresariais
=  Entregar plataforma multimodal de Anapolis
= Desenvolver Projeto de usina fotovoltaica para os Distritos Industriais da CODEGO
= Executar construcdao de Reservatdrios e Barragem no DAIA
= Revitalizar os distritos

OE4 Desenvolver parcerias institucionais e convénios
= |mplantar novos distritos industriais

= Estabelecer convénios com as empresas visando a oferta de emprego
= Estabelecer convénios com o governo federal

zzzzzzz




Processos .

Entrada
hl-
Informacées
FORNECEDOR prodyos
servicos

O

PROCESSO
(transformacao)

Saida
é

Informacées
produtos

servigos

OE5 Desenvolver Compliance

Avancar o grau de maturidade da gestao de riscos
Aumentar a abrangéncia da Gestao de riscos

A

Agregacao
de Valor

Registrar os resultados positivos relevantes e a economia gerada com a GR

Capacitar os colaboradores nos 4 eixos do PCP

OE6 Gerir o conhecimento e a informacao

Melhorar informacdes sobre ativos (areas) e patriménio geral
Aperfeicoar rede de comunicagao interna

Ampliar e aperfeicoar comunicacdo externa (para o governo, a sociedade e

as empresas)

OE7 Estruturar gestao por processos

Construir cadeia de valor e arquitetura de processos
Pactuar processos prioritarios
Mapear, otimizar e publicizar processos pactuados
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Aprendizado e
Crescimento

OE8 Reter, capacitar e desenvolver o capital humano

= Levantar CHA

= Levantar competéncias institucionais
= Localizar GAPs

= Promover capacitacdo continuada

=  Promover meritocracia




MAPA E IDENTIDADE INSTITUCIONAL =

Visao: Contribuir decisivamente com o aumento da atividade industrial em Goias, com vistas ao
desenvolvimento econémico sustentavel e ao aumento do emprego e da renda no estado.
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Contribuir com o desenvolvimento econémico sustentavel

OE1

e com o crescimento do emprego e da renda em Goias
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0E7 Estruturar gestdo por
processos

Reter, capacitar e desenvolver
capital humano

OE8

Crescimento

Aprendizado e

}

Missao: Prover infraestrutura aos distritos industriais em Goias, visando a atragao de investimento e
de negbcios e ao desenvolvimento economico sustentavel e diversificado do estado.



Indicadores sao fundamentais na

estruturacdo e acompanhamento de
qualquer plano estratégico. E por meio
do acompanhamento de indicadores que
se mensura o alcance dos objetivos

estratégicos.
Indicadores sao meétricas acuradas da gestio, expressos por

medidas matematicas, e devem ser acompanhados
constantemente.

Para cada objetivo estratégico definido neste plano, ha pelo
menos um indicador de resultado e um indicador de esforco
correlatos. E para cada indicador foram definidas metas
quantitativas e temporais.

Segue o caderno de indicadores do plano estratégico da SGG.




PERSPECTIVA - SOCIEDADE

INDICADORES

Objetivo Estratégico | — Contribuir com o desenvolvimento econémico sustentavel
e com o crescimento do emprego e da renda em Goias

Descricao: Percentual de pessoas desocupadas na Formula de calculo:
semana anterior da entrevista em relacao as (Numero de desocupados/nimero de pessoas na
pessoas na forca de trabalho no mesmo periodo. forca de trabalho)*100

Polaridade: Menor melhor

P




PERSPECTIVA - SOCIEDADE

INDICADORES

Objetivo Estratégico | — Contribuir com o desenvolvimento econémico sustentavel
e com o crescimento do emprego e da renda em Goias

Descricao: O RENAI leva em consideragio os Formula de calculo:

anuncios de investimento futuros no Brasil. Nao se Somatério de todas as inten¢oes de investimento
trata de um relatério de investimentos, e sim de futuras de acordo com a estimativa e critérios do
potenciais investimentos. Discrimina detalhes como RENAI

o capital de origem, a descricao do vencimento, o
setor, o periodo, etc.

Polaridade: Maior melhor

P




PERSPECTIVA - SOCIEDADE

INDICADORES

Objetivo Estratégico | — Contribuir com o desenvolvimento econémico sustentavel
e com o crescimento do emprego e da renda em Goias

Descricao: O indicador dimensiona a producio Formula de calculo:
industrial no conjunto do PIB estadual em Goias, no Somatorio, em reais, da producao industrial no
periodo de um ano. periodo de um ano

Polaridade: Maior melhor

2




PERSPECTIVA -

r

PROCESSOS FINALISTICOS

INDICADORES

Objetivo Estratégico 2 — Aumentar a arrecadacido e o investimento

Descricao: O indicador dimensiona o avanco da
arrecadacdo geral dos distritos empresariais, na
comparag¢ao com o exercicio financeiro anterior.

Polaridade: Maior melhor

2

Indicador direcionador 1.1:Valor faturado

Indicador direcionador 1.3:Valor previsto

Formula de calculo:
[(Total arrecadado no ano - o total arrecadado no
ano anterior) / pelo total arrecadado no ano
anterior]*100

Indicador direcionador 1.2:Valor realizado



PERSPECTIVA -

r

PROCESSOS FINALISTICOS

INDICADORES

Objetivo Estratégico 2 — Aumentar a arrecadacido e o investimento

Descricao: O indicador dimensiona o avanco do Formula de calculo:

assentamento de industrias nos distritos empresariais, [(Total assentado no ano - o total assentado no

ano anterior) / pelo total assentado no ano
anterior]*100

na comparagcido com o exercicio anterior.

Polaridade: Maior melhor

2

Indicador direcionador 2.1: Regularizacdo Indicador direcionador 2.2: Novos distritos

Indicador direcionador 2.3: Parcerias



PERSPECTIVA -

r

PROCESSOS FINALISTICOS

INDICADORES

Objetivo Estratégico 2 — Aumentar a arrecadacido e o investimento

Descricao: O indicador dimensiona o avanco da Formula de calculo:

geracdao de empregos através de industrias assentadas [(Total empregos no ano - o total empregos no
nos distritos empresariais, na compara¢io com o ano anterior) / pelo total empregos no ano
exercicio anterior. anterior]*100

Polaridade: Maior melhor

g




PERSPECTIVA -

r

PROCESSOS FINALISTICOS

INDICADORES

Objetivo Estratégico 3 — Promover a infraestrutura dos distritos empresariais

Descricao: O indicador dimensiona o avanco da Formula de calculo:
infraestrutura geral dos distritos empresariais de Total (em recursos) de infraestrutura entregue /
acordo com o arrecadado para o exercicio, medido em total (em recursos) de faturamento™100

recursos financeiros para investimento.

Polaridade: Maior melhor

o e

Indicador direcionador 1.1: SAS/SES/ Indicador direcionador 1.2: N° de Projetos
SIST.VIARIO/ OBRAS de engenharia

Indicador direcionador 1.3: Novos
Distritos



PERSPECTIVA -

r

PROCESSOS FINALISTICOS

INDICADORES

Objetivo Estratégico 4 — Desenvolver Parcerias Institucionais e convénios

Descricao: O indicador dimensiona o total de
parcerias firmadas com demais esferas do poder

publico ou com o setor privado, no periodo de um ano.

Polaridade: Maior melhor

g

Indicador direcionador 1.1: N° de Projetos
de engenharia

Formula de calculo:

Total de parcerias firmadas




INDICADORES

Objetivo Estratégico 5 — Desenvolver Compliance

Descricao: O indicador dimensiona a pontuacio da Foérmula de calculo:
Companhia no Ranking do Programa Compliance da Pontuacdo absoluta
CGE, ao final do ano.

Polaridade: Maior melhor

A2

EHe-EHHR

Indicador direcionador |.1: Maturidade Indicador direcionador 1.2: Capacitacao
da GR nos 4 eixos

Indicador direcionador 1.3: Comunicacido



INDICADORES

Objetivo Estratégico 5 — Desenvolver Compliance

Formula de calculo:

Descricdo: O indicador dimensiona a posicio da
Posicdo no ranking CGE

Companhia no ranking do Programa Compliance da
CGE, ao final do ano.

Polaridade: Maior melhor

A2

Indicador direcionador 2.1: Esforcos do Programa



INDICADORES

Objetivo Estratégico 6 — Gerir o conhecimento e a Informacao

Formula de calculo:

Quantidade de servicos prestados em
conformidade\ quantidade de servicos

Descricao: O indicador mede a capacidade de
atendimento da demanda por servicos, dentro das regras
e prazos pactuados, pela razdo entre servigos prestados
em conformidade e o total de servicos prestados. prestados*100

Polaridade: Maior melhor

P

Indicador direcionador |.l1: Demanda para terceiros



INDICADORES

Objetivo Estratégico 6 — Gerir o conhecimento e a Informacao

Formula de calculo:
Backlog ao final do exercicio n — backlog ao final
do exercicio n-1|

Descricao: Este indicador mede a variacio do backlog
(no conjunto de projetos de TIC) em comparagao com
exercicio anterior.

Polaridade: Menor melhor

P

Indicador direcionador 2.1:Aquisicoes de Tl

Indicador direcionador 2.2: Reestruturacao Site



INDICADORES

Objetivo Estratégico 6 — Gerir o conhecimento e a Informacao

Descricao: Este indicador dimensiona o levantamento Formula de calculo:
formal de todo o ativo de bens iméveis (areas) Area formalmente reconhecida / total da area
disponiveis da Companhia em relacdao ao total estimado. estimada®100

Polaridade: Maior melhor

P

EE ==l

Indicador direcionador 3.1: Regularizacao / Anuéncias

Indicador direcionador 3.2: Forca tarefa /| Levantamento de areas

Indicador direcionador 3.3: Integralizacao de capital / doacao de areas



INDICADORES

Objetivo Estratégico 6 — Gerir o conhecimento e a Informacao

Formula de calculo:
Numero de seguidores da Companhia no
Instagram.

Descricao: O indicador dimensiona o engajamento
interno e a participacao externa nas redes e canais de
comunicac¢dao da companhia.

Polaridade: Maior melhor

P

Indicador direcionador 4.1: Numero de views ou likes



INDICADORES

Objetivo Estratégico 7 — Estruturar Gestao por Processos

Descricao: O indicador dimensiona o nimero de Formula de calculo:
processos mapeados em relacao ao total de Numero de processos mapeados / Total de
procedimentos identificados. procedimentos identificados*100

Polaridade: Maior melhor

P

EHe-EHHR

Indicador direcionador |.1: Niumero de processos levantados
(arquitetura de processos)



INDICADORES

Objetivo Estratégico 7 — Estruturar Gestao por Processos

Descricao: O indicador dimensiona o nimero de Formula de calculo:
processos otimizados em relacdao ao total de processos Numero de processos mapeados / Total de
pactuados para melhorias na organizacao. processos pactuados*100

Polaridade: Maior melhor

A2

EHe-EHHR

Indicador direcionador 2.1: Numero de processos levantados
(arquitetura de processos)



PERSPECTIVA -APRENDIZADO

E CRESCIMENTO

INDICADORES

Objetivo Estratégico 8 — Reter, capacitar e desenvolver o capital humano

Descricao: Quantidade de servidores da Pasta com
competéncias individuais identificadas (CHA) em

~ . Férmula de calculo:
relacdao ao total de servidores.

Qtde de servidores da Pasta com competéncias
Polaridade: Maior melhor individuais identificadas / Qtde total de

servidores* 100




PERSPECTIVA -APRENDIZADO

E CRESCIMENTO

INDICADORES

Objetivo Estratégico 8 — Reter, capacitar e desenvolver o capital humano

Descricao: O indicador mensura a quantidade de

servidores avaliados formalmente por competéncias

em relacdao ao total de servidores da Pasta.
Polaridade: Maior melhor

B

Indicador direcionador 2.1:
Processos com competéncias
mapeadas

Formula de calculo:
Qtde de servidores avaliados por competéncia/
Qtde total de servidores da Pasta*100

i

Indicador direcionador 2.2:
Servidores com competéncias
individuais identificadas



PERSPECTIVA -APRENDIZADO

E CRESCIMENTO

INDICADORES

Objetivo Estratégico 8 — Reter, capacitar e desenvolver o capital humano

Descricao: Quantidade total de colaboradores que Formula de calculo:
tiveram pelo menos uma capacitacdo, no periodo de Quantidade total de servidores capacitados /
uma ano, em razao do total de colaboradores da quantidade total de colaboradores*100

organizacao.

Polaridade: Maior melhor

2

Indicador direcionador 3.1: Indicador direcionador 3.2: Cursos EGOV
Palestras



PERSPECTIVA -APRENDIZADO

E CRESCIMENTO

INDICADORES

Objetivo Estratégico 8 — Reter, capacitar e desenvolver o capital humano

Descricao: Horas totais de capacitagio cumpridas Formula de calculo:
pela Companhia em razdo do total de colaboradores Quantidade total de horas de capacitacio /
da organizac¢do no periodo de uma ano. quantidade total de colaboradores

Polaridade: Maior melhor

g

Indicador direcionador 4.1: Indicador direcionador 4.2: Cursos EGOV
Palestras



PERSPECTIVA -APRENDIZADO

E CRESCIMENTO

INDICADORES

Objetivo Estratégico 8 — Reter, capacitar e desenvolver o capital humano

Descricao: Mensura o somatério de dias de Formula de calculo:
afastamento de servidores, superiores a trés dias, por Somatério total de dias de afastamento / Total de
motivo de doenca em razao do total de servidores, no servidores

periodo de um ano.

Polaridade: Menor melhor

~x |

Indicador direcionador 5.1:Taxa de Indicador direcionador 5.2: Numero de
vacinacao eventos (palestras) para saude do

Indicador direcionador 5.3: Frequéncia de colaborador

sanitizacao



