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INTRODUCAO

Em atendimento ao disposto nos Artigos 14 e 15 da Lei Federal n® 13.460/2017 e ao Artigo 19
do Decreto Estadual n® 10.466/2024, apresenta-se o presente relatério com os resultados das atividades
de ouvidoria desenvolvidas no ambito da Geréncia de Ouvidoria Adjunta da Companhia de

Desenvolvimento Econémico de Goias (CODEGO) ao longo do exercicio de 2025.

A Companhia de Desenvolvimento Econémico de Goiads tem sua origem no pioneirismo do
Estado de Goias na criacdo de espacos planejados, dotados de infraestrutura adequada para a atracéo e
instalacdo de industrias. Nesse contexto, o Governo Estadual promoveu o desmembramento da
Superintendéncia de Distritos e Areas Industriais, entdo vinculada & Secretaria de Industria e Comércio
(SIC), criando uma entidade estatal especializada: a Companhia de Distritos Industriais de Goias (Goias
Industrial), instituida pela Lei n® 7.776, de 20 de novembro de 1973.

Com o objetivo de fortalecer sua atuagdo e ampliar sua autonomia, a estatal desempenhou papel
fundamental no processo de industrializacdo do Estado, cuja economia era predominantemente baseada
na agropecudria. Ao longo dos anos, sua area de atuacdo foi expandida e, em 2015, por meio da Lei n°
19.064, passou a denominar-se Companhia de Desenvolvimento Econdmico de Goids (CODEGO),

incorporando novas atribuigoes.

Trata-se de sociedade de economia mista, sob controle acionario do Estado e vinculada a
Secretaria de Estado da Infraestrutura (Seinfra), com a missdo de promover o desenvolvimento regional

por meio de acdes de fomento econdmico, geracdo de emprego e renda e preservacdo ambiental.

Atualmente, com mais de 50 anos de atuacdo, a CODEGO busca consolidar-se como referéncia
na atracdo de investimentos, promovendo ambientes de negocios favoraveis e solugdes inovadoras,

contribuindo para a reducao das desigualdades regionais em Goias.

O Canal de Ouvidoria da CODEGO integra a Rede de Ouvidorias do Poder Executivo Estadual,
composta por 15 Ouvidorias Setoriais e 33 Ouvidorias Adjuntas, sob coordenagdo da Controladoria-
Geral do Estado de Goids (CGE-GO), por meio da Subcontroladoria de Governo Aberto e Ouvidoria-
Geral.

W&



CodeGO

Companhia de Desenvolvimento Econdmico de Goils

A Ouvidoria configura-se como importante instrumento de participacdo social, permitindo aos
usuarios dos servicos publicos manifestarem suas demandas, contribuindo para o aprimoramento da
gestdo publica. Compete a esse canal o recebimento, analise e encaminhamento das manifestacdes
registradas no Sistema de Gestéo de Ouvidorias (SGOe), observando os prazos e normativas vigentes.

Este relatério tem como finalidade promover a transparéncia das a¢des desenvolvidas, bem como
fornecer subsidios a gestdo para o aprimoramento continuo dos servigos prestados a sociedade.
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1. LEGISLACAO APLICAVEL

Sdo as legislagBes observadas no desenvolvimento das atividades de Ouvidoria: Lei Federal n.°
12.527/2011 (Lei de Acesso a Informacao) regula o acesso a informacdes previsto no inciso XXXIII do
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art. 5°, no inciso Il do § 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da Constituicdo Federal; Lei Federal n.°
13.460/2017 (Direitos dos Usuarios de Servigos Publicos) que dispde sobre participacdo, protecdo e
defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos da administracdo publica. Lei Federal n.°
13.709/2018 (LGPD) Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais. Decreto Estadual n® 10.466/2024 dispde
sobre as atividades e a estruturacdo das Ouvidorias da Administracdo Publica Direta e Indireta do
Estado de Goias. Lei Estadual n.° 18.025/2013 (LAI Estadual) dispde sobre o acesso a informacdes e a
aplicacdo da Lei federal no 12.527, de 18 de novembro de 2011, no &mbito do Estado de Goias, institui
0 servico de informacdo ao cidaddo. Decreto Estadual n.° 10.306/2023 regulamenta a Lei Estadual n°
18.025, de 22 de maio de 2013. Decreto Estadual n.° 10.092/2022 que dispde sobre a aplicacdo da Lei
federal n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD, no
ambito da administracdo publica direta e indireta do Poder Executivo estadual. Instru¢cdo Normativa
CGE n° 32/2016 estabelece normas e procedimentos complementares para a utilizacdo do Sistema de

Gestdo de Ouvidoria do Estado de Goias.

Instrucdo Normativa CGE n° 02/2021 que regulamenta o juizo de admissibilidade de denlncias
pelas ouvidorias no ambito do Poder Executivo estadual. Instru¢cdo Normativa CGE n° 05/2023 que
estabelece diretrizes para Mediacdo de Conflitos entre a Administracdo Publica e os usuérios do Sistema
de Ouvidoria do Poder Executivo do Estado de Goiés.

2. MANIFESTACOES

Entre os meses de janeiro a dezembro de 2025, o Canal de Ouvidoria da
CODEGO recebeu, ao todo,19 (dezenove) manifestacdes distribuidas abaixo, oriundas do Portal da
Ouvidoria mantido pela CGE/GO, do e-mail da ouvidoria e por
telefone. Com efeito, observa-se que houve uma média de 1,58(um virgula cinguenta e oito)

manifestacdes por més.
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MANIFESTACOES — Ranking
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Pedidos de informacéo: 6
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Diante do panorama apresentado, nota-se que a Companhia ndo figura no rol dos 6rgaos publicos

mais demandados pelos usuarios de servi¢os publicos assim como por seus préoprios colaboradores
durante os meses de janeiro e dezembro de 2025, tratando-se de 6rgdo que possui demanda de ouvidoria
relativamente baixa.

Tal fato se da em razdo da CODEGO, sociedade de economia mista, possuir um objeto social

bem delimitado pelas Leis n° 6.404/1976 (Lei das Sociedades por acgdes), n° 13.303/2016 (Lei das
Estatais) e n° 19.064/2015 (Lei que altera e define os objetivos da CODEGO).
Logo, por se tratar de uma sociedade com propdsito especifico e delimitado por lei, acaba atingindo,
portanto, um publico especifico de pessoas fisicas/juridicas, que, no presente caso, consiste nas
industrias assentadas ou aquelas que pretendem se assenter nos 27 (vinte e sete) distritos agroindustriais
administrados pela Companbhia, espalhados por todo o territ6rio goiano.

N&o obstante, 0o que acaba diminuindo ainda mais o nimero de demandas encaminhadas ao
canal de ouvidoria da CODEGO ¢ o contato direto dos proprios empresarios resolverem suas demandas
com as chefias dos departamentos ou com os diretores da Companhia, mantendo o bom relacionamento
e prestacéo de servicos com qualidade aos seus clientes.

Prova disso é a Acdo denominada CODEGO + DAIA, iniciativa promovida pelo comité
gestor do Distrito Agroindustrial de Anapolis (Daia), formado pela diretoria da Companhia de
Desenvolvimento Econémico de Goias. Tendo o inicio em ano de 2024 e continuidade em 2025, o

evento tem como missdo estreitar os lacos entre a gestdo do polo industrial, o setor produtivo e a
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sociedade, impulsionando o crescimento das empresas e fortalecendo o Daia como referéncia industrial

no estado.

3. Tempo médio de resposta

Considerando o gréafico — Panorama — Andlise Geral extraido do sistema de Ouvidoria do Estado
de Goias, apresentado na sequéncia, observa-se que durante os meses de janeiro a dezembro de 2025, a
Ouvidoria da CODEGO obteve um prazo médio de resposta de 12,3 dias, atendendo a primeira parte do
art. 16 da Lei n° 13.460/2017, que dispde sobre a participacdo, protecao e defesa dos direitos do usuario

dos servigos publicos da administracdo publica.
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4. Resultados

A Codego embora tenh recebido 19 manifestaces ao longo do ano de 2025, apenas uma pequisa
de satisfacao foi respondida, dessa maneira apresentamos 0s seguintes dados:
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1 - Porcentual de Resolutividade das Respostas (considera o porcentual de "sim™ respondidos pelo
cidadao/usuério a pergunta "Sua demanda foi resolvida?", da Pesquisa de Satisfacdo do Sistema de
Ouvidoria).

e CODEGO - 100%

e Média Estado — 56%
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2 - Nota Média dos Usuarios sobre a Confiabilidade da Ouvidoria (considera a média das notas dadas
pelo cidaddo/usuario, numa escala de 0 a 10, a pergunta "Vocé recomendaria esta Ouvidoria?", da
Pesquisa de Satisfacdo do Sistema de Ouvidoria).

e CODEGO - 10

e Média Estado — 7,4

3 - Prazo Médio de Resposta (considera a média dos dias de vida das

manifestacdes finalizadas pelo 6rgéo).

e CODEGO —-12,3

e Média Estado — 6,6
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4 - Porcentual de Respostas "Atende™, "Atende Parcialmente” e "N&o Atende"” (conforme a revisao
realizada pela Ouvidoria-Geral).

e Atende — 100%
e Atende Parcialmente — 0%

e Nio Atende — 0%

5 - Porcentual de Respostas Insatisfatorias (considera o porcentual de Respostas Insatisfatdrias e
Recursos LAI em relacéo ao total de manifestacdes finalizadas pelo 6rgéo).

® Respostas insatisfatorias — 0 de 19

® Recurso —0de 19
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IM B PESQUISA DE SATISFACAO — Satisfacio Geral
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5. Capacitacao

O Ouvidor da CODEGO Santiago Graciano da Silva concluiu a Certificagdo em Ouvidoria com
a carga total de 210 horas, a trilha de cursos sdo temas para a capacitacdo do profissional nos diversos
assuntos que abrangem a atuacéo do Ouvidor:

e Acesso a Informacgao 20h

e Avaliagdo da qualidade de servicos como base para gestdo e melhoria de
servicos publicos 20h

e Controle Social 20h

e Gestdo em Ouvidoria 20h

® Resolugdo de Conflitos Aplicada ao Contexto das Ouvidorias 20h

e Tratamento de Denuncias em Ouvidoria 20h

e Inovando na Gestao de Projetos 25

e Como implementar a LGPD: bases, mecanismos e processos 25h

e Linguagem simples aproxima o governo das pessoas. Como usar? 20h

e Atuagdo Gerencial das Ouvidorias para Melhoria da Gestdo Publica 20h
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Também os gestores da CODEGO realizaram capacitacdes para melhorar o atendimento aos
usuarios do servico de Ouvidoria, no total novas 26 (vinte seis) capacitacdes foram registradas em 2025,

conforme abaixo:

Curso: Governo Aberto e Participacdo Cidada

16 (dezesseis) novos gestores da CODEGO realizaram 0 curso que visa propiciar aos
participantes conhecimento acerca do conceito de transparéncia publica, no eixo do Programa de
Compliance Publico e mecanismos de governo aberto, acesso a informacao, participacao, controle social

e ouvidoria.

Curso: Ouvidoria Publica: o que vocé tem a ver com isso?

10 (dez) novos gestores da CODEGO participaram do curso com 0 objetivo principal de
promover o conhecimento sobre a atividade de ouvidoria publica no poder executivo de Goids que
envolve ouvidores, agentes de ouvidoria e servidores de areas técnicas responsaveis por responder aos

pedidos de acesso a informacao e as manifestacoes.

6.Conclusdo

Diante das informacdes apresentadas, verifica-se que a Ouvidoria da CODEGO manteve, ao
longo do ano de 2025, um desempenho consistente e alinhado as diretrizes legais e institucionais que

regem a atividade.

O baixo volume de manifestacOes registradas — totalizando 19 no periodo — reflete, por um
lado, o perfil especifico de atuacdo da Companhia, cujo publico-alvo é mais restrito e composto
majoritariamente por agentes econdmicos vinculados aos distritos industriais. Por outro lado, evidencia
também a existéncia de canais diretos e eficazes de comunicagdo entre a administragdo e seus usuarios,

contribuindo para a resolucdo célere de demandas sem a necessidade de formalizagdo junto a ouvidoria.
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Ainda assim, os indicadores de qualidade demonstram elevado grau de eficiéncia e efetividade
na atuacdo da Ouvidoria. Destacam-se o indice de resolutividade de 100%, a auséncia de respostas
insatisfatorias e a avaliagdo méxima de confiabilidade atribuida pelos usuérios, ainda que baseada em
amostra reduzida. Tais resultados evidenciam o compromisso institucional com a qualidade no

atendimento e a adequada resposta as demandas recebidas.

No que se refere ao prazo médio de resposta, embora superior a média estadual, observa-se que o
desempenho permanece dentro dos limites legais, indicando conformidade com a legislacéo vigente e

respeito aos direitos dos usuarios.

Adicionalmente, os investimentos em capacitacdo, tanto do Ouvidor quanto dos gestores da
Companhia, reforcam o compromisso com a melhoria continua dos servigos, o fortalecimento da cultura

de transparéncia e a qualificacdo do atendimento ao cidadéo.

Por fim, conclui-se que a Ouvidoria da CODEGO exerce papel relevante como instrumento de
governanca, transparéncia e aperfeicoamento institucional, contribuindo para a melhoria da gestdo
publica e para o fortalecimento da relacdo entre a administracdo e seus usuarios. Recomenda-se,
contudo, o incentivo a ampliacdo da participacdo dos usuarios por meio de pesquisas de satisfacéo e
maior divulgagéo do canal de ouvidoria, de modo a aprimorar ainda mais 0s mecanismos de escuta ativa

e avaliacdo dos servicos prestados.




